.

~/ eDoreczenia

NOWOCZESNIE
BEZPIECZNIE
SZYBKO




«& Poczta Polska

Agenda:

Jak zaczgc korzystac

Ustugi w ramach e-Doreczen
Jak korzysta¢ z PUH i PURDE
Panel ustug dodatkowych

Jak korzystac¢ z Q-Doreczen

Bezpieczenstwo

POCZTA POLSKA S.A.




«{* Poczta Polska

Co zrobic¢, aby moc korzystac z ustug

Pp?

Wystgpi¢ o ADE

eNadawany przez
Ministra wtasciwego
ds. informatyzacji

Aktywowacé SD

eZgodnie z instrukcja
otrzymana na adres
e-mail

Podac adres
e-mail do
notyfikacji

e\Wymagane podczas
aktywacji SD

POCZTA POLSKA S.A.

Aktywowac ustuge
Q-Doreczenia w
panelu ustug
dodatkowych

Uwierzytelnienie

eKazdorazowo do
aplikacji klienckiej
lub poprzez system
kancelaryjny




Dla kogo s3g ustugi w ramach e-
Doreczen?

Obywatele Firmy i Przedsiebiorcy




«{* Poczta Polska

Ustugi RDE (PURDE i Q-Doreczenia) —
podstawowe cechy ustugi zaufania




«& Poczta Polska

Wydzielona >

strefa
P U H — dokumentu z \

podstawowe e
Cechy wtworzona

Ustawa o doreczeniach
elektronicznych Art. 47 ust. 2

Kontrola
dostepu

,Wykonane przez Operatora
wyznaczonego wydruki
dokumentow, o ktorych mowa
w ust. 1, majg moc zrownanq
Z mocq dokumentow, z

ktorych zostaty wykonane” Kopertowanie Wydruk
automatyczne automatyczny

POCZTA POLSKA S.A.



«{* Poczta Polska

Jak korzystac - uwierzytelnienie

zg gov.pl @ polski

Zaloguj sie do ustugi
Ostatnio wybrany sposéb logowania

Profil zaufany
i >

Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej

ldentyfikacja l| Identyfikacja

Aplikacja mObywatel o Pew n O S, C,
U ’ Nadawcy Odbiorcy

Skanuj kod QR za pomoca aplikacji mObywatel

ﬁ Bankowo$¢ elektroniczna
=== Zaloguj sie za pomoca bankowosci elektronicznej >
@ e-Dowéd
Uzyj aplikacji mobilnej lub komputera z czytnikiem >
USE elD
>

Use your National elD to access online services

POCZTA POLSKA S.A.




Dashboard skrzynek e «& Poczta Polska

| . . p .
1 Widok wszystkich skrzynek doreczen do ktérych :
1 ma sie dostep z informacja o roli I
mmObywatel |_________e___e_pI I____Ja_________| ALAN MICHNIO v
Profil obywateia
d 1
Twoje skrzynki \\” @ Zarzadzaj adresami do e-Dorgczen

Bezpiecznie wysylaj i odbieraj korespondencje ze swoich skrzynek.

@ Strona giowna

Osobista
/,1- - -! I

. . . .
ALAN MICHNIO B AaNmMicHNio 2 { Skrzynki Osobiste — osoby fizycznej
[5 Twoje sprawy e-Doreczenia ePUAP \l— =y |
e
Przejdz do skrzynki l [ Przejdz do skrzynki
Twoje dane
Stuzbowe v
Kierowca i pojazdy
® Urzedowa = ® urzedowa = A Przedsiebiorstwo = 8 Notariusz sl
ePlatnosc JO INTERNAT 2 JO INTERNAT DRUGI ADMIN ALAN MICHNIO o e
e-Dorgczenia e-Doreczenia e-Doreczenia e-Doreczenia . . 7
1 1 Skrzynki Stuzbowe — zawéd [

T 5777 st fimowe, wdosseprione |

\ L8 N} 1
1 1 jako pracownikowi uprawnionemu |
S S S S
8 Rzecznik patentowy =2 8 Dzislalnoéé gospodarcza [ A Przedsiebiorstwo = # Organizacja =2
——— ———
ALAN MICHNIO ALAN MICHNIO USLUGI ALOJZY D FIRMA TESTOWA A&M
e-Doreczenia KURIERSKIE e-Doreczenia e-Doreczenia
e-Doreczenia
Przejdz do skrzynki I [ Przejdz do skrzynki } [ PrzejdZ do skrzynki } [ PrzejdZ do skrzynki ]
B organizaca =2 & Radca prawny =2 o8 Adwokat =2 =
FUNDACJA TESTOWA TT JOLANTA DZIDA JOLANTA DZIDA o8 Adwokat
o » e-Doreczenia e-Doreczenia e-Doreczenia
D Aplikacja mobilna OLGA KOSA
e-Doreczenia
@ Centrum pomocy Przejdz do skrzynki I [ Przejdz do skrzynki l [ Przejd7 do skrzynki ] [ Przejd do skrzynki ]

POCZTA POLSKA S.A.




Widok skrzynki doreczen

Eg mObywatel

e ———————
: Wskazanie Skrzynki do :
: jakiej jest sie L=
I uwierzytelnionym w -
: jakiej Roli I
A ——

I ]
: Panel Ustug dodatkowych l__

0

Strona giowna »

R

A Y
?
——
74
Twoje sprawy
Twoje dane
Kierowca i pojazdy
ePlatnosci
Katalog ustug
¢

4

Aplikacja mobilna

@ Centrum pomocy

& Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Doreczer: AEPL-06034-16226-IFDDA-19

Twoja rola: Administrator
————

Napisz wiadomos¢

& Odebrane 32}
& Wystane

¢/ Robocze

® Usuniete

£ PROJEKTY 2023

B DO AKCEPTAQ)

6 _Nowe_

= Watki

© Ustugi dodatkowe @

Se Uprawnienia

@ Ustawienia skrzynk

===

-

1
Wybierz aby nada¢ PURDE/PUH |
I

«{* Poczta Polska

ALAN MICHNIO VvV
Profil obywatela

it
jo)

(] Nadawca

[_] ® ALAN MICHNIO - NOTARIUSZ

(] ® ALAN MICHNIO - NOTARIUSZ

|_| ® ALAN MICHNIO - NOTARIUSZ

(] ® PPTEST OARZ DAR

[] ® oLGAKOSA

[ oLcakosa

[_] PP TEST FIRMA JOLANTADZIDZA

JOLANTA DZIDA

] FIRMA TESTOWA A&M

POCZTA POLSKA S.A.

® JOLANTA DZIDA - RADCA PRO...

Temat

wysytka odpowiedzi na pismo

test zalacznika

test zalacznika

FW: FIRMA NADAJE DO PODMIOTU PUBLL...

OLGA KOSA PISZE DO PODMIOTU PUBLIC...

Uprawniona JOLANTA DZIDA wysyta wiado...

Przedsigbiorstwo do Podmiotu Publicznego

Prébna wersja

Wiadomo$é¢ od Przedsigbiorcy do Podmiotu...

Prébna wiadomo$¢ do urzedu

Data doreczenia

03.11.2023 9:56

03.11.2023 8:58

02.11.2023 17:35

25.10.2023 10:29

18.10.2023 15:17

18.10.2023 14:23

18.10,2023 12:48

18.10.2023 12:15

18.10.2023 10:35

18.10.2023 9:49

Liczba wiadomosci na stronie:

-]




Wyszukiwarka BAE e Poczta Polska

o i B o ) Wyszukiwarka rozszerzona (takze odbiorcy inni niz urzedy) (i) X
I T . I » Wybierz typ odbiorcy *
: Wskazanie jakiego podmiotu b= == =4%
i H [ Osoba fizyczna v]
I adres sie wyszukuje ===
l————————————————_l Wyszukaj po

(® Numerze PESEL () Adresie do korespondendji

@ * Wymagane pola

Numer PESEL *
o — -
: . | { Wpisz numer PESEL ‘
Wskazanie danych osoby '-————3\ - :
| ) . 2 [[J odbiorca nie ma numeru PESEL
I fizycznej i 04
l Imie * Nazwisko *
{ Wpisz imie ] [ Wpisz nazwisko

: Informacja o adresach wyszukiwanej osoby/podmiotu :

1 — ADE oraz adres korespondencyjny :
R —— N
Wyniki wyszukiwania : :
Dla zapytania: Olga Kosa, PESEL: 80050500026, : :
& Wyszukaj ponownie _\l\ ,|7.
& OLGAKOSA, v

(1) Adres do eDorgczen: AE:PL-94625-44571 -EVGES-290)
Adres korespondencyjny: MICHALA KAJKI 5, 14-200 DABROWNO Wybierz

PESEL: 80050500026
< 1 z1 > Liczba wynikéw nastronie: | 20 «

POCZTA POLSKA S.A.




Nadanie PURDE

m mObywatel

Strona giowna

Twoje skrzynki

Twoje sprawy
Twoje dane
Kierowca i pojazdy
ePlatnosci

Katalog ustug

() Aplikacja mobilna I
|
|

(@ Centrum pomocy

r====1

& Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Dorgczed: AEPL-06034-16226-IFDDA-19 )
Twoja rola: Administrator

& Odebrane [52]
2 W
& Wystane

/ Robocze

ﬁUS\,nﬂre
—————————

= =N

| Uzupetnij temat - - ’

r———————v

- (N N S - — - —— !J*O AKCEPTAC)!

6 _NOWE_

= Watki

© Ustugi dodatkowe @

S Uprawnienia

8 Ustawienia skrzynk

e |

(PN N
\

-———

4

Dodaj zatacznik

Informacja o i .\\

prawidlowym dodaniu 2

’
zatgcznika 1 ¥

Nowa wiadomos¢

(®) Wiadomosé elektroniczna (O Wiadomos¢ hybrydowa

Od: ALAN MICHNIO <AE:PL-06034-16226-IFDDA-19>

Do: OLGAKOSA X

«{* Poczta Polska

ALAN MICHNIO Vv
Profil obywatela

X Anulyj

A | ADE uzupetnia sie automatycznie po
R— wyborze wysytki elektronicznej w

‘ P e
| @ wyszukaj odifN

‘ pismo

N I wyszukiwarce

| b el LS

w zalgczeniu przekazujemy pismo w sprawie xdfa

Podmiot Publiczny

I
e , - - I
N r——— Wpisz tres¢ wiadomosci [

Zalaczniki

&

Kliknij tutaj, aby dodac¢ plik lub przeciggnij na to pole
Dopuszczalne formaty plikéw to .txt, .ppt, .rtf, .docx, .png, .gzip, .xsd, .jp2.

.dgn, .dxf, .dwg, XMLenc, .ASIC, .rng, xsl. .xslt. .pdf, .xIs, xlsx, .svg, .7Z, xps,

PpX, .wav, .m4a, .gz. .html, xhtml, .odt. .csv, .mp3, .mpeg4. .ods, .jpg, .avi,
.ogg, .gml, .geotiff, .odp, .jpeg, .mpg. .ogv, .doc, .tif, .mpeg, .zip, tiff, ./mp4,
.tar, xades, .cades, .css, .dwf, .pades, .tsl, .xmlsig, .xml.
Maksymalny rozmiar: 15 MB.

. pismo_testowe.pdf
113KB

POCZTA POLSKA S.A.

<\l'--------------------------'I

7] o o e e e ]

Wyslij wiadomosé :




PURDE — widok wystanej przesytki

€ Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Skrzynka urzedow:

Adres do e-Dorgczen: AEPL-06034-16226-FDDA-19 Q)
Twojs rola: Administrator

Napisz wiadomosé

& Odebrane [2]
& Wyslane
2/ Robocze
® Usuniete
€ PROJEKTY 2023
6 DO AKCEPTAQ)I
6 _NOWE_

= Watki

S

e ———
Status przesytki po
: uwierzytelnieniu adresata do SD

ALAN MICHNIO VvV
Profil obywatela

& Poczta Polska

ALAN MICHNIO VvV
Profil obywatela

& Twoje skizynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Skizynka urzedowa

Adres do e-Dorgczeri: AEPL-06034-16226-1FDDA19 O
Twoja rola: Administrator

Napisz wiadomosé

Przekaz dalej

& pismo

& pismo Przekaz dalej
Od: PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM @Drukyj @ Usun & Bikitane . Od: PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM L Pobierz @ Drukuj (@ Usui
Do: OLGA KOSA Do: OLGA KOSA
> (=1 X
Status: @ Wrakeie wenyfikacii o Status: | @ Czekana dorgczenie
Wyslana: 08.11.2093(14:48) Wystana: 08.11.2023 (14:48) . Pobierz potwierdzenie wysiania
ana: 08.11. ’ R e RS Er -
i Pokat szczegéy’ rosa

A Y -

w zalaczeniu pﬁ Bermy pismo w sprawie xdfa Pu— w zataczeniu prz! [P wsprawe xdfa

Podmiot PubIICZI I

Status przesytki podczas
weryfikacji przez system m.in.
Skanowanie antywirusowe

B DO AKCEPTA

6 _Nowe_

& Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Dorgczed: AEPL-06034-16226-FDDA-19 Q)
Twoja rola: Administrator

Napisz wiadomosé

eN

[ —— XN

’ Status: = @ Dorgezona
I- FESmEmEm———T g Wystana: 08.11.2023 (14:48) L, Pobierz potwierdzenie wystania

» Doreczona: 08.11.2023 (14:49) () L, Pobierz potwierdzenie doreczenia
Poka szczegély wiadomosci

& pismo

Od: PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

& Odebrane
I Do: OLGA KOSA

/ Robocze

@ Usunigte
w zalczeniu przekazujemy pismo w sprawie xdfa
2
© PrROjEKTY 2023 Podmiot Publiczny

B DO AKCEPTAQI

B _Nowe_ Zataczniki

@ pismo_testowe.pdf (87kB) ¥

= Watki

© Ustugi dodatkowe &

POCZTA POLSKA S.A.

6 PROJEKTY 2023

|
|
|
l = Watki
|
-

Podmiot Publicz: I

Status przesytki po pozytywnej I
: weryfikacji przez system — mozliwos¢ :
I pobrania potwierdzenia wystania |

© Ustugidodarlb et e e o ————————————

ALAN MICHNIO Vv
Profil obywatela

Przekas dalej

Pobierz (@ Drukuj (i Usun

&

7~ Moiliwos¢ pobrania potwierdzer: |

(I ——

;  oraz dowoddw technicznych :




Nadanie PUH — krok 1 L Poczta Polska

zg mObywatel ALAN MICHNIO Vv

Profil obywatela

€ Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Doreczen: AE:PL-06034-16226-IFDDA-19 O
Twoja rola: Administrator

Strona giéwna

Twoje skrzynki

Nowa wiadomos¢ X Anulyj
Twoje sprawy & Odebrane [32]
& Wyslane O Wiadomos¢ elektroniczna (® Wiadomosé hybrydowa
Twoje dane
Robocze £\
@ @ :
Kierowca i pojazdy R Bl
” y
® Usuniete ojgieorcy Wiadomos¢ przesylki listowej
ePlatnoéci 69 PROJEKTY 2023 Dane odbiorcy (R Wyszukaj odbiorce

@ * Pola obowigzkowe

6 DO AKCEPTACJI

Katalog ustug ® Osoba fizyczna lub zawéd zaufania 0O Podmiot publiczny, organizacja lub

publicznego dziatalnos$¢ gospodarcza
6 _NOWE_
Imie * Nazwisko *
= Watki ‘OLGA ‘ ’KOSA ’ r——_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_
LB Dane automatycznie uzupetnione po
R T o — @® Adres odbiorcy QO skrytka pocztowa Q Poste restante X4
J al Wi .
ACiiatss miopis € Se===1  wyborze adresata w wyszukiwarce. :
Ulica * Numer domu * Numer lokalu 1
Sa Uprawnienia B e e ]
‘ MICHAEA KAKI ‘ ’ 5 ‘ ‘ Nr lokalu ‘
Centrum pomocy )
3 Ustawienia skrzynki
Miejscowos¢ * Kod pocztowy * Kraj *

[owmoms [ ] [ ]
m Zapisz jako robocza

POCZTA POLSKA S.A.




Nadanie PUH — krok 2

Eg mObywatel

Strona giéwna
Twoje skrzynki

Twoje sprawy

Twoje dane

Kierowca i pojazdy

ePlatnosci

Katalog ustug

Aplikacja mobilna

Centrum pomocy

€ Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Doreczen: AE:PL-06034-16226-IFDDA-19 O
Twoja rola: Administrator

& Odebrane [32]
& Wystane
Robocze
@ Usuniete
B PROJEKTY 2023
5 DO AKCEPTACJI
B _NOWE_

i= Watki

@ Uslugi dodatkowe @
Se Uprawnienia

8 Ustawienia skrzynki

Nowa wiadomos¢

O Wiadomos¢ elektroniczna (® Wiadomosé hybrydowa

o—0 0

Dane Wiadomosé Parametry
odbiorcy przesylki listowej

Wiadomosc
@ * Pola obowigzkowe
Temat *

‘ pismo

Dodaj zatgczniki *

&

Kliknij tutaj, aby dodac plik lub przeciagnij na to pole
Dopuszczalny format pliku to pdf.
Maksymalny rozmiar: 15 MB.
Wystanie zatacznika o wiecej niz 12 kartkach moze spowodowac dodatkowe
opfaty.

Ustaw kolejnos¢ zatacznikéw
W takiej kolejnosci zostang wiozone do koperty. tap i przeciagaj zataczniki.

pismo_testowe.pdf —
113K8B -

«{* Poczta Polska

ALAN MICHNIO Vv
Profil obywatela

X Anuluj
U
A T . I
<\.._____________I Whpisz tre$¢ wiadomosci :
4

I
1 . ‘s . .
</-.___---------- Koniecznos¢ dodania zatgcznika w

\rFe============|  formacie A4 w PDF (pionowo)

|
|
< |
1

1 Przy probie dodania zatacznika z
<’4------------- rozszerzeniem PDF — system po
zatadowaniu poinformuje o
: powodzeniu

-

Zapisz jako robocza

POCZTA POLSKA S.A.



Nadanie PUH — krok 3 L Pocata Polske

Qg mObywatel ALAN MICHNIO Vv

Profil obywatela
€ Twoje skrzynki

PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM

Adres do e-Doreczen: AE:PL-06034-16226-IFDDA-19 )
Twoja rola: Administrator

Strona giéwna

Twoje skrzynki
Nowa wiadomos¢ X Anuluj

& Odebrane [32]
Twoje sprawy

& Wystane O Wiadomos¢ elektroniczna (® Wiadomosé hybrydowa
Twoje dane

Robocze ° ° e
. Dane &¢ Parametry

Kierowca i pojazdy @ Usuniete odbiorcy Wiadomos¢ przesyiki listowej

(3 PROJEKTY 2023 Parametry przesyiki listowej
ePlatnosci @ * Pola obowigzkowe

S QAT U

Tryb przesylki * < Wybér rodzaju przesyiki :

Katalog ustug

£ NOWE_ @® Rejestrowana O Nierejestrowana \l- e e N 7 Em
Konieczno$¢ wskazania '-—-—-—-'\’ Rodzaj pisma*
rodzaju pisma == ====/" | psmoogie N
———— I U Mowe &
Kolor wydruku * [
Aplikacja mobilna B i @® Czarno-bialy O Kolorowy ,1_ e — — — — — e I 1
s ieni , ,
0 < Wybér parametréw wydruku |
Typ zadruku * e ————— I

Centrum pomocy & ﬁlﬂ“ﬂaéklfly”ki ® Dwustronny QO Jednostronny e o o
I_ — j\\ Obstuga zwrotu przesytki *
@® Zwrot do nadawcy QO 2zniszczenie

Wybér opcji ewentualnego

! swrotu przesylki =y e —————————————————
o o o o e e o e e e sl A ———— =1 Motliwos¢ wskazania numeru |
‘ Wpisz numer sprawy ’ < :

\l'""""""""""": sprawy i nadruku na kopercie

: Wyslij wiadomosé > m wysl Zapisz jako robocza

POCZTA POLSKA S.A.




PUH — widok wystanej przesyiki e/ Pocata olska

ALAN MICHNIO Vv ALAN MICHNIO Vv
Profil obywatela Profil obywatela
€ Twoje skrzynki € Twoje skrzynki
PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM
Adres do e-Doreczen: AE:PL-06034-16226-IFDDA-19 O Adres do e-Doreczen: AE:PL-06034-16226-IFDDA-19 O
Twoja rola: Administrator Twoja rola: Administrator
& pismo Przekaz dalej & pismo Przekat dalej
g Od: PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM @ Drukuj (@ Usun " Od: PP PODMIOT PUBLIC SIEDEM A, Pobierz (@ Drukuj (i Usur
Sl o Do: OLGA KOSA SRdcaione o Do: OLGAKOSA
Status: = ® W trakcle weryfikacji Status: = ® Nadana
<& Wystane & Wystane
Wystana: 07.11.2023 (13:00) Wystana: 07.11.2023 (13:00) .1, Pobierz potwierdzenie wystania
Robocie Pokaz sz:xe39 vomofcl g Reboc Pokai;? ‘wiadomoﬁcl v
am E- Gy -
@ Usuniete 1 1 ® Usuniete 1 1
| 11
£ PROJEKTY 2023 Zalaczniki | £ PROJEKTY 2023 Zalaczniky |
& pismo,:e! I.pdf(87KB) ¥ @ plsml lowe.pdf(87KB) v
6 DO AKCEPTAC)I | 1 6 DO AKCEPTAC)I | 1
) | ..
£ NOWE. I Wréé 6 _NOWE. Przeka Wréé
11 11
= Watki 11 = Watki 11
11 11
11 11
11 11
e e e e o L e e e e e e e e L e e
1 . - . I Status przesytki po pozytywnej weryfikacji !
I Status przesytki podczas weryfikacji przez | I e, . I
I . . . 1 1 przez system — mozliwos¢ pobrania I
1 system m.in. Skanowanie antywirusowe I . . . I
potwierdzenia wystania
Sy ———— | Y iyl bbby p———

POCZTA POLSKA S.A.




Panel Ustug dodatkowych — podmiot publiczny & rectarois

Serwis Poczty PolsRiej

&/ Poczta Polska [ERRIIEITIE

Raporty WeryfiRacja dowodu Pobranie dowodu

Potrzebujesz informacje o zrealizowanych Sprawdz autentycznos¢ otrzymanego dowodu. Potrzebujesz odzyskac dowéd? Pobierz go tutaj
ustugach? Pobierz raport z nadanych przesytek

generuj raport ‘ weryfRuj ’ pobierz dowod

eReRlamacje

‘ ztoz reRlamacje

POCZTA POLSKA S.A.




Panel Ustug dodatkowych — podmiot niepublicznygs rearos

Serwis Poczty PolsRiej

@ lrae IS EM e-Doreczenia

Q-Doreczenia WeryfiRacja dowodu Pobranie dowodu
KwalifiRowana Ustuga RDE Sprawdz autentycznos¢ otrzymanego dowodu. Potrzebujesz odzyskac dowod? Pobierz go tutaj
sRorzystaj ‘ weryfiRuj ‘ pobierz dowod

eReRlamacje

‘ zt6z reRlamacje

POCZTA POLSKA S.A.




«{* Poczta Polska

Q-Doreczenia
Usiugs dodatkows CERTYFIKAT ..

Pozytywny Wynlk zaswiadcza, ze firma
zapewniajaca audytu — firma
komunikacje akredytowana przy rkgﬁﬁtspaanﬁg!fgteagwﬁdska

niepubliczny — Komisji Europejskie;j
niepubliczny

Swiadczy kwalifikowane ustugi zaufania zgodnie z systemem certyfikacji elDAS wer. 0.3 dla
nastepujacych ustug:

Kwalifikowana ustuga zaufania dla rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Pierwsza ustuga ' Certyfikat — wpis na
kwalifikowana RDE europejska liste

w Polsce — styczen | 4 dostawcow ustug
2023 N zaufania
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Przygotowanie
Poczty Polskiej
do realizacji
ustug w ramach
e-Doreczen
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& Poczta Polska

AN
‘ Realizacja ustug publicznych PURDE i PUH od 5 pazdziernika 2021 roku
‘ Pierwszy dostawca ustugi RDE w Polsce

\
Pierwszy dostawca ustugi RDE w Polsce, ktéry przeszedt audyt
realizowany przez firme akredytowang przy Komisji Europejskiej
/
Sie¢ opiekundw w catej Polsce, ktorzy aktywnie wspierajg Klientow
przy wdrozeniu doreczen elektronicznych

‘ Dedykowany zespdt wspierajacy integracje Klientow




4_'/ Poczta Polska

SOC - 24 godzinny monitoring ustug

o Bezpieczenstwo rozwigzania dla ustugi Q-Doreczen
oparte jest o przepisy prawa europejskiego

o Catodobowa obstuga systemow monitorujgcych

o Natychmiastowa reakcja na zdarzenia i incydenty

o Redundancja rozwigzan bezpieczenstwa

CEXT Poczta Polska
~’
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Bezpieczenstwo to proces

o Polityka bezpieczenstwa informacji PBI
o Polityka swiadczenia ustugi

o Dedykowane szkolenia w ramach ustug zaufania

O ® Zarzadzania zmiang
/ \ ® Zarzadzania uprawnieniami
Procedury
Q O ® Zarzadzania ryzykiem

EXR A
CE}T Poczta Polska \/ @ udytu wewnetrznego
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Dziekujemy

Informacje o ustugach dostepne na stronie www Poczty Polskiej

Regulaminy, Cenniki, Polityki dostepne w Repozytorium
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