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Agenda:
v Jak zacząć korzystać

v Usługi w ramach e-Doręczeń 

v Jak korzystać z PUH i PURDE

v Panel usług dodatkowych

v Jak korzystać z Q-Doręczeń

v Bezpieczeństwo
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Co zrobić, aby móc korzystać z usług 
PP?
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Wystąpić o ADE
•Nadawany przez 
Ministra właściwego 
ds. informatyzacji

Aktywować SD
•Zgodnie z instrukcją 
otrzymaną na adres 
e-mail

Podać adres      
e-mail do 
notyfikacji
•Wymagane podczas 
aktywacji SD

Aktywować usługę 
Q-Doręczenia w 

panelu usług 
dodatkowych

Uwierzytelnienie
•Każdorazowo do 
aplikacji klienckiej 
lub poprzez system 
kancelaryjny



Obywatele

Podmioty publiczne

Firmy i Przedsiębiorcy

Dla kogo są usługi w ramach e-
Doręczeń?

Q-Doręczenia

PUH

PURDE

PUH

PURDE
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Usługi RDE (PURDE i Q-Doręczenia) –
podstawowe cechy usługi zaufania

Poufność Integralność
Identyfikacja 

nadawcy i 
Odbiorcy

Dowody
Czas 

poszczególnych 
zdarzeń RDE

POCZTA POLSKA S.A.



PUH –
podstawowe 
cechy

Ustawa o doręczeniach 
elektronicznych Art. 47 ust. 2

„Wykonane przez Operatora 
wyznaczonego wydruki 
dokumentów, o których mowa 
w ust. 1, mają moc zrównaną 
z mocą dokumentów, z 
których zostały wykonane”
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PUH

Wydzielona 
strefa

ISO 27001

Kontrola 
dostępu

Wydruk 
automatyczny

Kopertowanie 
automatyczne

EPO

Moc 
dokumentu z 

jakiego 
została 

wytworzona



Jak korzystać - uwierzytelnienie

Identyfikacja 
Nadawcy

Identyfikacja 
Odbiorcy Pewność
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Dashboard skrzynek
Widok wszystkich skrzynek doręczeń do których 

ma się dostęp z informacją o roli

Skrzynki Osobiste – osoby fizycznej

Skrzynki Służbowe – zawód 
zaufania, firmowe, udostępnione 

jako pracownikowi uprawnionemu
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Widok skrzynki doręczeń

Wskazanie Skrzynki do 
jakiej jest się 

uwierzytelnionym w 
jakiej Roli Wybierz aby nadać PURDE/PUH

Panel Usług dodatkowych
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Wyszukiwarka BAE

Wskazanie jakiego podmiotu 
adres się wyszukuje

Wskazanie danych osoby 
fizycznej

Informacja o adresach wyszukiwanej osoby/podmiotu 
– ADE oraz adres korespondencyjny
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Nadanie PURDE

ADE uzupełnia się automatycznie po 
wyborze wysyłki elektronicznej w 

wyszukiwarceUzupełnij temat

Wpisz treść wiadomości

Dodaj załącznik

Wyślij wiadomość

Informacja o 
prawidłowym dodaniu 

załącznika
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PURDE – widok wysłanej przesyłki

Status przesyłki podczas 
weryfikacji przez system m.in. 

Skanowanie antywirusowe

Status przesyłki po pozytywnej 
weryfikacji przez system – możliwość 

pobrania potwierdzenia wysłania

Status przesyłki po 
uwierzytelnieniu adresata do SD Możliwość pobrania potwierdzeń 

oraz dowodów technicznych
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Nadanie PUH – krok 1

Dane automatycznie uzupełnione po 
wyborze adresata w wyszukiwarce.
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Nadanie PUH – krok 2

Konieczność dodania załącznika w 
formacie A4 w PDF (pionowo)

Wpisz treść wiadomości

Przy próbie dodania załącznika z 
rozszerzeniem PDF – system po 

załadowaniu poinformuje o 
powodzeniu
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Nadanie PUH – krok 3

Wybór parametrów wydruku

Wybór opcji ewentualnego 
zwrotu przesyłki

Wybór rodzaju przesyłki

Konieczność wskazania 
rodzaju pisma

Możliwość wskazania numeru 
sprawy i nadruku na kopercie

Wyślij wiadomość
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PUH – widok wysłanej przesyłki

Status przesyłki podczas weryfikacji przez 
system m.in. Skanowanie antywirusowe

Status przesyłki po pozytywnej weryfikacji 
przez system – możliwość pobrania 

potwierdzenia wysłania
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Panel Usług dodatkowych – podmiot publiczny
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Panel Usług dodatkowych – podmiot niepubliczny



Q-Doręczenia
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Q-Doręczenia

Pierwsza usługa 
kwalifikowana RDE 
w Polsce – styczeń 

2023

Usługa dodatkowa 
do PURDE 

zapewniająca 
komunikację 

niepubliczny –
niepubliczny

Pozytywny wynik 
audytu – firma 

akredytowana przy 
Komisji Europejskiej

Certyfikat – wpis na 
europejską listę 

dostawców usług 
zaufania

https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/PL
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Q-Doręczenia - Nadanie

Wybierz Nowa 
przesyłka – 

Nadaj przesyłkę

Wprowadź odbiorcę albo 
odbiorców (ADE)

Wpisz tekst

LUB

Dodaj załącznik

Uzupełnij temat

Wskaż liczbę dni na 
odbiór dla adresata

WYŚLIJ
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Q-Doręczenia – widok wysłanej wiadomości
Możliwość usunięcia 

lub pobrania 
wiadomości razem z 

dowodami

Dostęp do zakładki dowody

Wybierz 
Wysłane
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Q-Doręczenia – widok dowodów dla przesyłki
Wyświetlona zostaje lista dowodów 

wystawiona dla danej przesyłki.
Możesz pobrać 
lub podejrzeć 
dany dowód

Możliwość oznaczenia danych 
dowodów 

Możliwość usunięcia 
zaznaczonych dowodów
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Q-Doręczenia – widok listy dowodów

Wybierz 
Dowody

W przypadku usunięcia dowodów jest możliwość 
zlecenie ich ponownego pobrania – niezbędny 

numer wiadomości

Możliwość filtrowania dowodów po ich typie

Numer przesyłki Numer dowodu Data wystawienia 
dowoduTyp dowodu
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Q-Doręczenia – widok powiadomień o 
przesyłkach

Wybierz 
Odebrane

Zakładka powiadomienia – informacje o 
oczekujących na decyzję przesyłkach

Numer przesyłki
Data ważności powiadomienia 

– czasu na decyzję
Status 

powiadomienia
Data otrzymania 
powiadomienia

Podgląd nowego 
powiadomienia

Powiadomienie o statusie „przeterminowane” – upłynął 
czas wskazany przez nadawcę na akceptację przesyłki
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Q-Doręczenia – widok decyzji o przesyłce

Akceptacja albo Odrzucenie wiadomości 
Po akceptacji przesyłka trafia do zakładki Przesyłki

Po odrzuceniu status zmienia się na Odrzucone
W obu przypadkach zostają wystawione odpowiednie dowody



Przygotowanie 
Poczty Polskiej 
do realizacji 
usług w ramach 
e-Doręczeń
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Realizacja usług publicznych PURDE i PUH od 5 października 2021 roku

Pierwszy dostawca usługi RDE w Polsce

Pierwszy dostawca usługi RDE w Polsce, który przeszedł audyt 
realizowany przez firmę akredytowaną przy Komisji Europejskiej

Sieć opiekunów w całej Polsce, którzy aktywnie wspierają Klientów 
przy wdrożeniu doręczeń elektronicznych

Dedykowany zespół wspierający integrację Klientów



SOC – 24 godzinny monitoring usług

o Bezpieczeństwo rozwiązania dla usługi Q-Doręczeń 
oparte jest o przepisy prawa europejskiego

o Całodobowa obsługa systemów monitorujących 

o Natychmiastowa reakcja na zdarzenia i incydenty

o Redundancja rozwiązań bezpieczeństwa
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Bezpieczeństwo to proces
o Polityka bezpieczeństwa informacji PBI

o Polityka świadczenia usługi

o Dedykowane szkolenia w ramach usług zaufania

Procedury
Zarządzania uprawnieniami

Zarządzania zmianą

Audytu wewnętrznego

Zarządzania ryzykiem
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Dziękujemy

Informacje o usługach dostępne na stronie www Poczty Polskiej 
edoreczenia.poczta-polska.pl

Regulaminy, Cenniki, Polityki dostępne w Repozytorium 
bip.poczta-polska.pl/repozytorium/
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https://edoreczenia.poczta-polska.pl/
http://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/

