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Informacje o Raporcie

Raport e-Doręczenia 

Praca zespołowa

Stanowi o ekosystemie rynku

Pozwala się przygotować do wdrożenia

Kompendium wiedzy  

Zrealizowany na podstawie badań klienckich
i wywiadów z ekspertami

Opis systemów dostawców 



Co znajdziemy w Raporcie

Regulacje, definicje

e-Doręczenia a bezpieczeństwo

Korzyści dla rynku: administracja, biznes, obywatel

Jak wdrożyć e-Doręczenia w mojej firmie, instytucji?

Perspektywa użytkownika – wyniki z badań

Perspektywy rozwoju rynku 

Raport e-Doręczenia 



Krajowy schemat e-Doręczeń

Obowiązek stosowania i uznawania 
doręczeń

Usługi zaufania eIDAS

Publiczna usługa doręczeń

Kwalifikowane usługi doręczeń

Wspólna baza adresów

Raport e-Doręczenia 



Harmonogram wdrażania e-Doręczeń

Raport e-Doręczenia 

10 grudnia 2023 - Administracja publiczna, zawody 
zaufania publicznego, nowe podmioty w KRS

1 stycznia 2024 - Nowe podmioty rejestrowane w 
CEIDG

10 marca 2024 - Podmioty zarejestrowane w KRS

30 września 2026 - Podmioty zarejestrowane w CEIDG



Szacowane oszczędności 
wynikające z wdrożenia i migracji na e-Doręczenia

Raport e-Doręczenia 

Administracja publiczna:

460 mln zł – 1 255 mln zł

Obniżenie do 0 zł opłaty w ramach realizacji 
przesyłek A2A

Obniżenie kosztów przy realizacji przesyłek do 
obywateli i przedsiębiorstw

Niższa cena wysyłki za pośrednictwem 
e-Doręczenia w stosunku do obecnie 
stosowanych usług (średnio jest to blisko 5 zł 
brutto oszczędności na każdej nadawanej 
przesyłce)

Obywatele i przedsiębiorstwa:

118 mln zł – 1 058 mln zł



Szacowana minimalna roczna wartość komercyjnego rynku e-Doręczeń

Raport e-Doręczenia 

26 mln zł 

w 2024 roku

417 mln zł  

w 2030 roku

- 

Stała wartość wolumenu realizowanych przesyłek oraz jednostkowej ceny po stronie dostawców 
komercyjnych.  

Potencjał usług związanych z elektronicznymi doręczeniami jest bardzo duży:

sięga daleko poza samą migrację przesyłek poleconych,

powstanie nowych usług i modeli biznesowych opartych na e-Doręczeń – wpływ na wartość rynku w 
średnim i długim terminie. 



Administracja publiczna, Klienci indywidualni, Małe i duże przedsiębiorstwa, Duże przedsiębiorstwa

Pozytywny odbiór 
nowej usługi

Eksperci rynkowi:

Rozszerzenie o nowe 
funkcjonalności: 
korespondencja 

pracownicza, sądowa, 
integracja z innymi 

systemami (np. banki)

Usługa bezpłatna, aby 
zachęcić obywateli do 

korzystania

• Wygoda

• Ekologia

• Dostępność

• Szybkość realizacji

• Redukcja kosztów

• Usprawnienie pracy

• Prawnie uznane 
dowody nadania i 
odbioru przesyłki

• Zwiększenie 
bezpieczeństwa

• Poprawa i 
uproszczenie 
procesów

• Likwidacja trwałego 
nośnika

Pozytywny odbiór 
koncepcji wdrożenia – 

dorównanie 
innowacyjne na tle 

europejskim

Przejście gospodarki na 
bezpieczną 

korespondencję 
elektroniczną, 
uproszczenie 

komunikacji na różnych 
szczeblach

Integracja z innymi 
systemami i usługami 
zaufania, rozszerzenie  

o nowe funkcjonalności

Głosy respondentów – korzyści, szanse, potencjał



Administracja publiczna, Klienci indywidualni, Małe i duże przedsiębiorstwa, Duże przedsiębiorstwa:

Brak wiedzy i edukacji 
społeczeństwa oraz 

szkoleń dla 
pracowników

Eksperci rynkowi:

Brak zaufania do 
nowości – bariery 

psychiczne

Cyberbezpieczeństwo – 
ataki, kradzieże, 

inwigilacja
Luki prawne

Brak wiedzy i edukacji 
podmiotów 

wdrażających, 
pracowników, osób 

odpowiedzialnych za 
przygotowanie 

wdrożenia 

Niepełne 
przygotowanie 
organizacyjno-

techniczne oraz brak 
weryfikacji gotowości 
systemów centralnych

Kluczowe fazy 
przygotowań 

odkładane na okres 
przed wdrożeniem

Niejednoznaczność i 
zawiłość przepisów

Głosy respondentów – bariery, ryzyka, wyzwania, zagrożenia



Warunki sukcesu e-Doręczeń

• EDUKACJA i informacja

• Zaufanie i bezpieczeństwo

• Łatwość dostępu

• Współpraca



POBIERZ RAPORT 

https://obserwatorium.biz/raport-e-doreczenia-bezpieczne-rozwiazanie-dla-transformacji-korespondencji-papierowej.html


Pytania?

Raport e-Doręczenia 



Dziękujemy!

www.obserwatorium.biz   
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