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Cel zmian

Zapewnienie prewencyjnej ochrony 
przed konsekwencjami 
kradzieży tożsamości

Zobligowanie określonych podmiotów 
do weryfikacji zastrzeżenia przy 

czynnościach najbardziej narażonych na 
kradzież tożsamości

Umożliwienie weryfikacji zastrzeżenia 
w celu wzmocnienia własnych procesów 

weryfikacji tożsamości

Zdjęcie z osoby, która padła ofiarą 
przestępstwa, obowiązku dowodzenia, że 

to nie ona zaciągnęła zobowiązanie 



Interesariusze

Uprawnieni do zastrzeżenia

Pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca numer 
PESEL/

Opiekun/kurator osoby ubezwłasnowolnionej
Pełnomocnik

Inni zainteresowani
Zakłady ubezpieczeń

Firmy prowadzące zakłady wzajemne

Podmioty publiczne
Policja

Prokuratura
Służby

Zobowiązani do weryfikacji 
zastrzeżenia

Banki/SKOK
Firmy pożyczkowe

Firmy telekomunikacyjne
Notariusze

Sądy 



Schemat działania usługi zastrzeżenia PESEL lub jego cofnięcia

Wybranie usługi 
zastrzeżenia/cofnięcia

Uwierzytelnienie 
w systemie

Podpisanie 
i wysłanie zgłoszenia 

Odnotowanie zastrzeżenia lub 
cofnięcia w rejestrze PESEL

Zgłoszenie w 
urzędzie/banku,SKOK 

albo w placówce 
operatora wyznaczonego

Rejestracja zastrzeżenia w SRP (Źródło 
lub API)

Posiadacz 
numeru PESEL

System Rejestrów 
Państwowych

Posiadacz numeru 
PESEL/Opiekun/ 

Kurator/pełnomocnik

Komunikat dla posiadacza danych 
o zarejestrowaniu/cofnięciu  

zastrzeżenia 
(RDK, mObywatel)



Schemat automatycznego zastrzeżenia PESEL na podstawie informacji z rejestru 
PESEL i Rejestru Dowodów Osobistych

Zgon posiadacza 
numeru PESEL

Odnotowanie zgonu 
posiadacza numeru 
PESEL w rejestrze 

PESEL

Przekazanie informacji 
do rejestru zastrzeżeń o 

konieczności zastrzeżenia 
PESEL 

Odnotowanie 
zastrzeżenia w rejestrze 

zastrzeżeń

Utrata dowodu 
osobistego 

Zgłoszenie utraty 
dowodu osobistego e-
usługą lub w urzędzie

Unieważnienie dowodu 
osobistego i przekazanie 

informacji o 
konieczności zastrzeżenia 

PESEL 

Odnotowanie 
zastrzeżenia w rejestrze 

zastrzeżeń

Podejrzenie 
nieuprawnionego 

wykorzystania 
danych osobowych

Unieważnienie e-usługą 
lub w urzędzie dowodu 

osobistego z powodu 
nieuprawnionego 

wykorzystania danych 
osobowych

Unieważnienie dowodu 
osobistego i przekazanie 

informacji o 
konieczności zastrzeżenia 

PESEL 

Odnotowanie 
zastrzeżenia w rejestrze 

zastrzeżeń



Schemat działania usługi weryfikacji zastrzeżenia PESEL 

Sprawdzenie  zastrzeżenia 
w rejestrze PESEL

Możliwość pobrania 
informacji zwrotnej

Zastrzeżenie: brak realizacji 
czynności, realizacja czynności 

na ryzyko podmiotu

Brak zastrzeżenia
Realizacja czynności

Możliwość sprawdzenia  
zastrzeżenia w rejestrze PESEL 
do realizacji ustawowych zadań

Możliwość pobrania
informacji zwrotnej

Możliwość sprawdzenia  
zastrzeżenia dla celów 

prowadzonej działalności

Możliwość pobrania 
informacji zwrotnej

Posiadacz 
numeru PESEL

Podmiot 
zobowiązany

Podmiot 
publiczny

Inny podmiot 
zainteresowany

Komunikat dla posiadacza danych 
o zweryfikowaniu zastrzeżenia 

(RDK, mObywatel)



Przykładowe czynności 
wymagające weryfikacji zastrzeżenia

według rekomendacji priorytetów

Banki, 
SKOKi

Rachunek 
(konto)

Kredyt / 
pożyczka

Karta kredytowa

Leasing 
konsumencki

Usługodawcy tel-
kom

Wydanie duplikatu 
karty SIM

Instytucje
pozabankowe

Pożyczki

Leasing 
konsumencki

Notariusze

Sprzedaż 
nieruchomości



Zalety usługi

Uniemożliwienie 
zaciągnięcia 

zobowiązania na cudze 
dane

Obsługa online
i w urzędach 

Zmniejszenie liczby 
przestępstw z użyciem 

cudzej tożsamości

Prewencyjne 
zabezpieczenie 

posiadacza danych

Ograniczenie strat 
wynikających 
z wyłudzeń

Ograniczenie konsekwencji 
dochodzenia roszczeń wobec 

osoby, której ukradziono 
tożsamość



Integracja z RDK i mObywatelem

Integracja z modułem 
powiadomień w RDK

Funkcjonalność aplikacji 
mObywatel (PUSH)
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