
e-Skrzynka i e-Doręczenie
Rola pocztowego operatora wyznaczonego 

w komunikacji cyfrowej



Spółka stworzyła platformę Envelo –

najnowocześniejszą platformę usług 

pocztowych w Europie. Gotowa 

infrastruktura e-Skrzynek dla 

obywateli i przedsiębiorców. 

Platforma EnveloPoczta Polska Usługi Cyfrowe

Z myślą o cyfryzacji usług 

pocztowych Poczta Polska SA 

powołała w 2012 roku spółkę Poczta 

Polska Usługi Cyfrowe

Poczta Polska i usługi cyfrowe



Usługi Cyfrowe w portfolio Envelo



• System do zarządzania 

korespondencją 

i dokumentami on-line

• Bardzo wysoki poziom 

bezpieczeństwa

danych dzięki kontroli dostępu we 

wszystkich warstwach 

i szyfrowaniu repozytorium

• Wysoka wydajność 

i skalowalność

możliwość przetworzenia ponad

1 mln przesyłek dziennie przy 

obecnej infrastrukturze

• Połączenie najlepszych 

technologii

Enterprise i Open Source

Platforma Envelo

obywatel

biznes

GKPP

administracja 

publiczna



Rola Grupy Poczty Polskiej w e-Administracji

• Skrzynka Envelo 

jest kanałem komunikacyjnym 

Portalu Rzeczypospolitej Polskiej

• Uwierzytelnieni 

użytkownicy 

platformy Envelo

wysyłają dokumenty 

elektronicznie bezpośrednio 

do administracji

• Konto dające dostęp 

do wszystkich systemów

administracji można założyć 

w placówce pocztowej

Portal 

Rzeczypospolitej 

Polskiej Hub eID

Konto Zaufane

Uwierzytelnienie



Załatwianie spraw urzędowych za pośrednictwem 

Platformy Envelo – porozumienie o współpracy

1. Zaprojektowanie współpracy między 

systemami Państwa i platformą Envelo

2. Wdrożenie zaprojektowanych zmian

3. Udział GK PP w wypracowaniu docelowego 

modelu e-Doręczeń

4. Wypracowanie modelu finansowania usług 

na rzecz obywateli

5. Udział GK PP w pracach nad e-Tożsamością

Zakres porozumienia



Konto Zaufane Envelo – nośnik eID od Grupy PP

Konto Zaufane gwarantuje prawdziwość danych osobowych powiązanych użytkownika.

Wiarygodność zapewniona jest poprzez proces osobistej weryfikacji realizowany w placówkach Poczty Polskiej (4 500).

platformy Envelo przez pracownika

Poczty Polskiej

Uwierzytelnienie użytkownikówEnvelo gwarantuje poufność

podmiotów biorących udział 

w komunikacji

Potwierdzenie tożsamożci

nadawcy i odbiorcy korespondencji

elektronicznej

platforma Envelo

+ =

Poczta Polska



Przeciwdziałanie cyfrowemu wykluczeniu

Poczta Polska SA posiada 

największą w kraju sieć 4500 

własnych placówek, które mogą 

stanowić okno do e-świata

Dzięki projektowi Mobilny 

Listonosz, e-usługi mogą być 

dostępne dla każdego w domu, 

na jednym z 25 000 tabletów 

listonoszy


